
Отчет о работе УТЦ СКФ за год и приоритетные 
направления  его развития 

21 апреля 2015 года, Москва 

И.И. Панков 
Учебно-тренажерный центр «Совкомфлот» 
Директор 



2 

Цели создания Учебно-тренажерного центра 

Программно-аппаратный комплекс УТЦ СКФ 

Получение разрешительной документации и номенклатура программ 

Организация учебного процесса и ИТ сопровождения 

Работа с клиентами 

Создание и развитие Системы менеджмента качества 

Результаты деятельности УТЦ СКФ в 2013-2014 гг. 

Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 

Организационно-штатное обеспечение 

Анализ работы привлекаемых специалистов 

Затруднения и пути их решения 

Аналитическая деятельность УТЦ СКФ 

Выводы 

Содержание 



3 

Цели создания Учебно-тренажерного центра СКФ  
 Учет вхождения группы компаний ОАО «Совкомфлот» в новые виды бизнеса и 

дальнейшей специализации флота в профессиональной подготовке персонала 
 Обобщение, закрепление и передача опыта, накопленного в ходе реализации 

уникальных проектов (прежде всего в Арктических и замерзающих морях), на 
системной основе 

 Дальнейшее профессионально развитие и достижение более высокой степени 
подготовленности плавсостава к качественному вхождению в новые проекты 

 Анализ практической деятельности, выявление системных недостатков и 
тенденций в обеспечении безопасности мореплавания в целях выработки 
эффективных профилактических мер 

 Снижение уровня рисков возникновения аварийных происшествий с учетом роли 
«человеческого фактора» в профессиональной деятельности моряков 
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Программно-аппаратный комплекс УТЦ СКФ 
 При выборе поставщика оборудования был выбран отечественный 

производитель – ЗАО «Транзас», что позволило: 
― поддержать отечественного производителя 
― приблизить тренажер к ремонтной базе 
― проводить обучение на оборудовании, установленном на борту судов группы 

компаний 
― сделать конкретный шаг в направлении импортозамещения 

 
 Полное проектное комплектование 

программно-аппаратного комплекса 
УТЦ СКФ было разбито на три этапа.  

 На настоящий момент полностью 
завершен первый этап и частично – 
второй. 

 



6 

Цели создания УТЦ и Аналитического центра 

Программно-аппаратный комплекс УТЦ СКФ 

Получение разрешительной документации и номенклатура программ 

Организация учебного процесса и ИТ сопровождения 

Работа с клиентами 

Создание и развитие Системы менеджмента качества 

Результаты деятельности УТЦ СКФ в 2013-2014 гг. 

Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 

Организационно-штатное обеспечение 

Анализ работы привлекаемых специалистов 

Затруднения и пути их решения 

Аналитическая деятельность УТЦ СКФ 

Выводы 

Содержание 



7 

Получение разрешительной документации и номенклатура 
программ 
 Первое полугодие 2013 года 

― разработаны программы подготовки (более двадцати) 
― оформление базовой документации 
― разработка локальных нормативных актов 
― разработка элементов системы менеджмента качества 

 22.04.2013 Ввод здания в эксплуатацию 
 24.04.2013 Свидетельство о соответствии тренажерного центра (ФАМРТ) 

 25.06.2013 Лицензия на осуществление 
образовательной деятельности (Комитет по 
образованию при Правительстве Санкт-
Петербурга) 

 26.06.2013 Получение Свидетельства 
Инструктора по вопросам охраны судна 
штатными сотрудниками УТЦ СКФ 

 01.07.2013 начало работы УТЦ СКФ 
(первоначально – 14 программ начальной и 7 
программ повторной подготовки) 
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Организация учебного процесса и ИТ сопровождения 
 Этап 2013-2014 годов: 

― собственный штат 2 человека 
― привлечение всех преподавателей по договору (тендерные мероприятия, 

предпочтение отдано Морскому техническому колледжу) 
― ИТ сопровождение с применением аутсорсинга (Транзас) 

 Факторы уязвимости учебного процесса при аутсорсинге ИТ сопровождения: 
― необходимость приостановки при сбое в ПАК в ожидания сервисных 

специалистов (иногда до следующего дня) 
― попытки необоснованного завышения количества отработанных часов 

 Помощь профильных специалистов «СКФ Арктика» (услуги по проведению 
небольших ремонтов) - рост живучести тренажера 

 В договоре с ЗАО Транзас на 2015 год снижено                                                
количество предоплаченных часов сервисного                                                 
обслуживания с 258 (2014 год) до 100 часов                                                               
при неизменной стоимости часа работ. 



10 

Цели создания УТЦ и Аналитического центра 

Программно-аппаратный комплекс УТЦ СКФ 

Получение разрешительной документации и номенклатура программ 

Организация учебного процесса и ИТ сопровождения 

Работа с клиентами 

Создание и развитие Системы менеджмента качества 

Результаты деятельности УТЦ СКФ в 2013-2014 гг. 

Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 

Организационно-штатное обеспечение 

Анализ работы привлекаемых специалистов 

Затруднения и пути их решения 

Аналитическая деятельность УТЦ СКФ 

Выводы 

Содержание 



11 

Работа с клиентами 
 Подготовка расписания на предстоящий месяц – этапы. 
 Посещение клиентов, представление информация об УТЦ СКФ в офисах 

клиентов. 
 Заключение договоров на предоставление услуг по переподготовке плавсостава 
 Основные причины невысокой востребованности предлагаемых услуг:  

― отсутствие механизма влияния со стороны компаний на выбор УТЦ моряком 
― заинтересованность моряков лишь в скорейшем получении документов 
― перенос найма моряков в регионы 

 Иностранные и национальные корпоративные центры подготовки – ориентация 
на внутренние потребности 

 Перспективные сторонние клиенты УТЦ СКФ – партнеры в рамках совместных 
проектов (например «Ямал-СПГ», «Новопортовское»). 

https://teekay.com/
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Создание и развитие Системы менеджмента качества 
 2013 год – создание системы менеджмента качества. 
 2014 год – оценка внедрения требований МК ПДНВ (Раздела А-I/8 Кодекса ПДНВ) 

силами Отдела сертификации РМРС и устранение замечаний. 
 2015 год - доработка системы менеджмента качества с целью сертификации по 

международному стандарту ISO 9001. 
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Результаты деятельности УТЦ СКФ в 2013-2014 гг. 
 2013 год (6 месяцев) – 763 (629) человека, 13 680 чел./дней 
 2014 год (12 месяцев) – 536 (248) человек, 13 424 чел./дней 
 Наиболее востребованный курс – «подготовка моряков, имеющих назначенные 

обязанности по охране» и «Тренажерная подготовка к плаванию в ледовых 
условиях» (82 чел в 2014 г.). 

 По запросу компании 
«Юником-СПб» в 2014 году 
организован курс по 
подготовке лиц, 
ответственных за 
транспортную безопасность 
(требование флага РФ).  

 Всего на апрель 2015 года 
подготовку прошли 64 чел. 

 В сотрудничестве с 
компанией «Сторм» 
опробован метод 
дистанционного обучения. 
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Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 
 2013 год – подготовлено 2 Инструктора по ОСПС. 
 В 2014-2015 гг. - создан новый курс подготовки к плаванию в ледовых условиях, 

содержание соответствует требований Полярного кодекса ИМО и проекту 
содержания подготовки. Первый тестовый курс 13-17 апреля 2015 года.  

 2014-2015 гг. – подготовлен Инструктор по                                                                
начальной и расширенной подготовке для работы                                                   
на танкерах, 7 апреля 2015 года 5 новых программ                                                     
тренажерной подготовки освидетельствованы                                                        
силами СМБ ФАМРТ. 
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 2015 год – подготовлен Инструктор и получена аккредитация                                     
«All Academies» на проведение курса «Maritime Resource                             
Management» (требование ПДНВ вступает в силу с 01.01.2017).                                                        
Первый курс в тестовом режиме 27-30 апреля 2015 года.  

 Работа психолога по определению и коррекции поведенческих                 
особенностей курсантов Целевых групп СКФ. 
 

 
 
 
 
 
 

 Курс по системам электродвижения 
(Азипод) - переговоры с компаний АВВ о 
приобретении оборудования.   Курс 
потребует Инструктора, которого на 
рынке нет. 

 

Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 
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Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 
 Совместно с компаний АВВ разрабатывается руководства по использованию 

движителей типа Азипод и приемам работы в ледовых условиях для судов, 
оборудованных ими. Окончание – в 2015 году. 

 Сбор материалов для создания модели 
силами ЗАО Транзас танкера-газовоза 
проекта Ямал-СПГ.                  
Необходимо участие специалистов 
менеджера по газовозам и ледовому 
плаванию в формировании требований к 
содержанию курса подготовки. 

 Курс подготовки Операторов систем 
дистанционного позиционирования – в 
проработке.                                          
Точка преткновения - наличие 
сертифицированных инструкторов. 

 Работа психолога по определению и 
коррекции поведенческих особенностей 
курсантов Целевых групп СКФ 
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Организационно-штатное обеспечение 
 2013-2014 гг. штат состоял из 2-х человек                                                               

(«СКФ Арктика» – документооборот, профилактика и ремонте оборудования). 
 2015 год – секретарь-референт и ½ ставки ИТ специалиста. 

Х 

Аналитическая 
группа НТМ 

ИТ 
специалист 
(1/2 ставки) 
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Анализ работы привлекаемых специалистов 
 Специалисты МТК по курсам РЛС, САРП, ЕКНИС, Маневрирование и управление 

судном, Организация ходовой вахты: 
― невысокое качество преподавания 
― попытки необоснованно сокращать продолжительность занятий 

 Фрилансеры (возраст, здоровье, отсутствие перспектив). 
 Ведение курсов «механической» направленности – общий дефицит 

специалистов. 
 

 ПРЕДЛОЖЕНИЕ: 
не позднее 2016 года ввести в штат УТЦ СКФ следующие должности: 
 

1. Инструктор по нав. курсам: 2. Инструктор по мех. курсам:  
- РЛС + САРП - Организация машинной вахты 
- ЕКНИС - Экспл. СЭУ в ледовых условиях 
- Маневрирование и управление судном - Экспл. СЭУ типа DFDE 
- Организация ходовой вахты - Системы электродвижения (Азипод) 
 -  Подготовка для работы на танкерах 
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Затруднения и пути их решения 
 Процедура СУБ «SMS-B-71 Selection and Recruitment of Seafarers» - 

малоэффективна для планирования подготовки экипажей.                          
Необходим анализ (аудит) и доработка. 
 

 Ввести в практику при строительстве головного судна новой серии заказ 
электронной модели судна для целей тренажерной подготовки экипажей. 
 

 Повышения компетенции специалистов УТЦ СКФ по определенным тематикам 
через дополнительную подготовку и стажировки.                                                                     
(Пример: грузовые операции на газовозах). 
 

 Улучшение обмена информацией о потребностях в 
новых компетенциях с учетом необходимого для 
создания программ подготовки времени.                            
(Пример: курс ледового плавания и грузобалластных 
операций применительно к проекту «Ямал-СПГ»). 
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Цели создания УТЦ и Аналитического центра 

Программно-аппаратный комплекс УТЦ СКФ 

Получение разрешительной документации и номенклатура программ 

Организация учебного процесса и ИТ сопровождения 

Работа с клиентами 

Создание и развитие Системы менеджмента качества 

Результаты деятельности УТЦ СКФ в 2013-2014 гг. 

Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 

Организационно-штатное обеспечение 

Анализ работы привлекаемых специалистов 

Затруднения и пути их решения 

Аналитическая деятельность УТЦ СКФ 

Выводы 

Содержание 
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Аналитическая деятельность 
 Составление квартального анализа аварийности и производственного 

травматизма в группе компаний. 
 Участие в инспекциях (аудитах) судовладельца менеджерских компаний группы. 
 Консультирование по вопросам мореплавания в рамках проекта «Ямал-СПГ» 

включая вопросы ледового плавания. 
 Участие в анализе рейса газовоза Ob River в 2012 году. 
 Выработка по просьбе компании GG LNG рекомендаций по оптимизации 

оборудования грузового судна в целях использования его для нужд прохождения 
плав практики (проект «Ice Queen»). 

 Проведение оценки состояния УПС «Профессор                                          
Хлюстин» после ремонта в Китае. 

 Экспертное участие в НИР «Определение                                                         
пропускной способности СМП». 

 Анализ ситуации с африканскими беженцами и                                                   
нормативной базы с целью выработки                                                                
рекомендаций позволяющих избегать                                                            
(минимизировать) необоснованные отвлечения                                                     
судов от выполнения рейсов.  
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Аналитическая деятельность 
 Составление экспертных отзывов: 

― на статью «Навигационное обеспечение 
на СМП: из практики ОАО «Совкомфлот» 
(журнал «МФ», апрель 2013 года); 
― на проект «Плана буксирного 
сопровождения, Порт Высоцк» (просьба 
Департамента государственной политики в 
области морского и речного транспорта МТ. 

― на проект Правил передачи в пограничные органы данных о местоположении 
судов, имеющих право на неоднократное пересечение государственной границы 
РФ без прохождения пограничного, таможенного и иных видов контроля. 

 Оказание экспертной помощи в подготовке «Study Report – Ice Management for 
Towing, Moving and Re-Installing of GBS based MODU in the Kara Sea». 

 Участие в создании совместно с компанией АВВ руководства по использованию 
движителей системы Азипод во льдах (приемы работы). 

 Участие в выработке проекта «Организационно-технических мероприятий, 
которые необходимо выполнить для обеспечения безопасной транспортировки 
углеводородов по Севморпути» (для Минтранса). 
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Аналитическая деятельность 
 Участие в деятельности рабочей группы OCIMF по созданию                               

руководства «NSR Navigation – Best Practices and Challenges». 
 Помощь ГУМРФ в определении наиболее подходящего для целей                      

проведения групповой плавпрактики курсантов типа грузового                              
судна (по предложению зам. Министра транспорта). 

 Экспертное участие в тестировании прототипа Системы автоматической 
выработки вариантов расхождения судов (разработка ГУМРФ). 

 Экспертное участие в расследовании аварийных случаев с судами СКФ и 
выработка предложений по изменению процедур. 

 Сбор, ознакомление, анализ и систематизация материалов по различным 
аспектам ледового и полярного плавания, в том числе для создания курса 
ледовой подготовки отвечающего требованиям Полярного кодекса и др. 
 

На момент проведения совещания не выполненных поручений руководства 
аналитического характера нет. 
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Цели создания УТЦ и Аналитического центра 

Программно-аппаратный комплекс УТЦ СКФ 

Получение разрешительной документации и номенклатура программ 

Организация учебного процесса и ИТ сопровождения 
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Создание и развитие Системы менеджмента качества 

Результаты деятельности УТЦ СКФ в 2013-2014 гг. 

Приоритетные направления развития УТЦ СКФ 

Организационно-штатное обеспечение 

Анализ работы привлекаемых специалистов 
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Содержание 
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Выводы 
1. Принять к сведению доклад Директора Учебно-тренажерного центра 

«Совкомфлот» Панкова И.И.. 
2. Признать работу Панкова И.И. по созданию и развитию УТЦ СКФ 

удовлетворительной. 
3. Согласиться с предложением Панкова И.И. о введении в штат УТЦ СКФ две 

должности инструкторов.  
4. Провести совместно с УТЦ СКФ анализ внутренних процедур группы компаний 

СКФ (СУБ и др.) и  внести необходимые изменения в части: 
― организации подготовки моряков с учетом создания УТЦ СКФ; 
― своевременного обмена информацией с УТЦ СКФ о перспективных видах 
подготовки с указанием типа судов и оборудования, районов работы и т.д.; 
― создания моделей судов и оборудования на стадии постройки головного 
судна новой серии. 

5. Принять меры к выполнению в полной мере Решений Правления (Протокол 
№3(547) от 26.01.2012) в части создания Положения об Аналитическом центре и 
его организационно-штатной структуры. 
 



Спасибо за внимание! 
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Задачи решаемые Аналитическим центром 

 Осуществление анализа эффективности проводимых в группе компаний ОАО 
«Совкомфлот» политики и реализации мероприятий, направленных на обеспечение 
безопасности судов, охраны здоровья и жизни людей, защиту окружающей среды и 
качество управленческих процессов  

 Осуществление прогнозного анализа развития Группы и сопутствующих рисков по 
вопросам, входящим в сферу компетенции Аналитического центра 

 Содействие в построении и реализации планов инновационной деятельности в 
соответствии со Стратегией развития Группы 

 Осуществление анализа несоответствий существующим 
требованиям по безопасной эксплуатации (безопасности) 
судов и в управлении эксплуатацией судов, выявленных в 
процессе внешних и внутренних проверок (веттинг-
инспекций, портового контроля, обзоров СУБ и др.) 

 Осуществление анализа причин аварийности, 
производственного травматизма и причинения вреда 
окружающей среде на судах Группы 



34 

 Анализ состояния и тенденций развития международного и национального 
законодательства и практики в области безопасности мореплавания, охраны труда, 
окружающей среды и обеспечения компетентных кадров плавсостава судов 

 Анализ опыта работы Группы компаний, а также международной и национальной 
практики  управления судоходством в секторах рынка, в которых оперируют суда и 
другие объекты управления ОАО «Совкомфлот» 

 Анализ законодательства, научных разработок и практической деятельности морской 
индустрии в области снижения негативной роли «человеческого фактора» в причинах 
аварийности и профессиональной деятельности моряков 

 Сравнительный анализ ключевых показателей деятель-
ности (KPI) флотов Группы  в области безопасности 
мореплавания и охраны окружающей среды, а также 
аналогичных показателей в морской индустрии 

 Экспертное сопровождение по вопросам безопасности 
мореплавания индустриальных проектов, участником 
которых является Группа компаний СКФ 

 

Задачи решаемые Аналитическим центром 
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 Анализ и подготовка рекомендаций для Группы, 
направленных на профилактику аварийности, 
производственного травматизма,  случаев 
причинения ущерба окружающей среде и 
повышения качества управленческих процессов, 
связанных с эксплуатацией флота 

 Анализ и систематизация информации о 
приобретенных научных данных и  практическом 
опыте в процессе реализации индустриальных 
транспортных проектов, включая арктическую 
зону РФ 

  Разработка предложений для включения в планы научно-исследовательских работ 
(НИР) по перспективным направлениям исследований в области безопасности 
мореплавания, защиты окружающей среды и качества предоставляемых услуг 

 Выполнение отдельных поручений руководства Группы 

 

Задачи решаемые Аналитическим центром 

«Мелисса» 
2,4 узла 

«Томск» 
2,6 узла 
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Текущая аналитическая работа 
Обеспечение безопасности мореплавания: 
 Подготовка ежеквартальных аналитических обзоров состояния аварийности и 

производственного травматизма 
 Осуществление инспекционной деятельности подразделений Группы компаний СКФ, 

обеспечивающих безопасности мореплавания и качество услуг 
 Анализ качества произведенных расследований причин аварийных происшествий 
 Сопровождение новых проектов терминальной и портовой инфраструктуры в части 

обеспечения безопасности мореплавания 
 Осуществление мероприятий по организации рейсов крупнотоннажный танкеров СКФ 

по СМП 
 Непосредственное участие в арктических рейсах и анализ организации ледовых 

проводок 
 Разработка предложений по осуществлению необходимых навигационно-

гидрографических исследований на СМП 
 Участие в выработке предложений для внесения в издаваемые международные и 

национальные нормативные акты (Закон о СМП, Полярный Кодекс и др.) 
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Текущая аналитическая работа 
Кадровое обеспечение: 
 Проверка работы кадровых подразделений группы компаний СКФ 
 Проведение кадровых совещаний на уровне группы 
 Создание Лиги ледовых капитанов 
 Создание Целевых групп подготовки курсантов 
 Осуществление взаимодействия с морскими академиями по кругу вопросов, 

касающемуся подготовки профессиональных кадров 
 Взаимодействие с морскими профсоюзными органами с целью улучшения условий 

труда и быта моряков 
 Участие в НИР, направленном на изучение и учет роли человеческого фактора в 

профессиональной деятельности моряков 
 Продвижение положительного имиджа Группы СКФ на международных и 

национальных форумах и в средствах массовой информации 
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Взаимодействие с организациями 
 Комитеты при Совете директоров и Правлении ОАО «Совкомфлот» 

 Подразделения Группы компаний, участвующие в обеспечении безопасной 
эксплуатации флота (через процедуры управления безопасностью (СУБ)) 

 Инженерно-технический центр Группы компаний 

 Учебно-тренажерные центры «Совкомфлот» и «Новошип Тренинг» 

 Аналитико-исследовательская группа ОАО «Новошип» 

 Морские учебные заведениями и центры дополнительного 
профессионального образования моряков 

 Научные организации и отраслевые научно-исследовательские институты 

 Подразделения Минтранса России 

 СОРОСС, АСК и другие общественные организации 

 Иные организации, связанные с осуществлением морской деятельности 
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